
MANAGEMENTDURIS " UE

Lesystème d

' informationauservice
de

la gestiondessinistres
« Modélisationdesrisques ,

mesurede
l

' expositionde l

' entreprise ,

prévention... : lesexemplesderecours à
l

' outil
informatique sontnombreux . »

C' est

cequ'expliqueMartineWawer
,

responsable à la directiondesrisques et
des

assurances chezLafarge . Avecpas
moinsde

3 000sitesrépartisdans
80pays ,

l

' industrielsedoit d

'

êtreprêt
à affrontertouttype d

' incident
survenant sur la planèteenuntempsrecord.
Dansuncontextedestrictemaîtrise
budgétaire ,

la définitiondespriorités
d

'

investissementestsouventdifficile
pourlesDSI . Pour

la gestiondes
risques ,

le recoursauxprestataires
sembleincontournablepourbeaucoup
d

'

entreprises ,

d

'

autantplusque la

spécificitédesoutilsrendparfoisdélicate
la maintenanceeninterne.

UnGoogleEarthdurisque
« Lespartenairesdesentreprises
proposentdeslogicielstelsqueVisiorisk

,

fourniparAXA . Cetoutilvisualiseen
lignelesimplantations mondialesdu
groupesurunecarte

,

viaGoogleEarth
Pro

, expliqueMartineWawer . On
y

observe
, parexemple ,

lesévénements
naturelsmajeursaveclesindicationsde
nombre et

d

'

intensité deceuxquisesont

produitsaucoursdescentdernières
années .

» Lesystèmeoffre la possibilité
derecevoirunenotificationviaSMS
encasdesurvenance

d

' unincident
,

et

d

'

accéderdansundélaidequelques
minutes à

la cartede l

'

impact , pour
visualisersurGoogleEarth la situation
dessitesde l

'

entrepriseparrapport à

l

'

épicentre . Lesdéclarationsdesinistre
s' appuientsurunintranetdegestion
desrisques , quiinformelesparties
prenantesdans la gestiondesdossiers :

l

'

assureur
,

le
courtier

,

l

'

expert ,

l

'

équipe
degestiondesrisquesausiège ,

ainsi
que la captivedugroupe (

assurance
filiale

)
,

le caséchéant .
« On

y

retrouve
lesinformationsnécessaires : typede
sinistre

,
date

, faits ,

évaluation
,

arrêtde
l

'

usineoupas , dommagecausé
à

des
tiersdufaitdesproduitsoude l

'

exploitation »

, expliqueMartineWawer . La
déclarationdesinistrealimentedirec

L

'

informatique : unatoutindispensable à la gestiondesassurances

.dav.uiramereassem-eecuraewe..

Unsuivientempsréeldessinistres
,

ici

untremblementdeterreauHondurasen2009.

tementunebasededonnées
,

souvent
développée et hébergéeparun
prestatairetiers

,
commeEffisoft.

Depuisunedizaine d

'

années
,

Effisoft
et Lafargeonttravaillédeconcertpour
développer ,

moduleparmodule
,

les
outilsnécessaires à l

'

administrationdu
risque . «

Et chaqueannée
,

nous
optimisonsnoscomposants »

, ajoute
martineWawer .

L

' andernier
,

l

'

équipe a

décidé d

' allerde l

' avantenmettantau
pointunsystèmedesuivideprime . Le
dispositifsuittouteslesétapes , depuis

l

'

émissionde la primepar le courtier

ECTEURDURISQUE

local
,

enpassantpar le paiementpar la

filiale
,

le reversement à
l

'

assureur local
,

le paiement à
l

' assureurcentral et le

reversement à

la captivepour la partie
autoassuréepar le groupe .

« Unaccès
dédié à chacundescourtiers locaux
ainsiqu' à AXA

,

lesaide à
suivre

et

alimenterceprocessus »

, précise
MartineWawer.

Optimiser la mise à jour
desvaleursassurées
Enamontde

la gestiondessinistres
,

leséquipesderiskmanagement
collectentlesvaleurs

à assurerdans le monde.
Ainsi

,

le suividesprogrammes d

'

assurancedesactifs et de la perte d

'

exploitationpeut s' effectuerautravers d

'

un
assistantspécifique . Il

s' agitdemettre
à jourlesvaleursassurées

: bâtiments
,

matériels
,

stocks
, margesbrutespour

la garantie pertes d

'

exploitation . « Les
entitésdans

le mondesaisissent les
valeurssur l

' intranetdegestiondes
assurances

, quialimentent la basede
données . A partirdecesdernières

,

un
modulecalculelesprimes , précise
MartineWawer . ChezLafarge ,

uneémission
deprimes s' effectuedansundélai
inférieur à quinze jours ,

contretrois
à

quatremoischaqueannée
,

auparavant
.

»

D STÉPHANEBELLEC

Au-delàde
la gestionauquotidiendes

informationsdesinistre
,

le recoursaux
basesdedonnéesest primordialdans la

politiquedegestiondesrisques . On
recense ainsilesincidents

et lesaccidentsliés
auxactifs et aubusiness

,

maisondispose
également d

'

unephotographie exhaustive
desrisques : unpérimètremondial
concernant toutes lesactivités.

L

'

analysedeparamètres commeles
sinistres

,

leurlieu
,

le type d

' activitéde
l

' assuré
,
lesdientsetservicesconcernés

etc.
,

estfavoriséeparlesbasesde
données

,

à partir d

'

informations synthétiques.
Cesrésultatsconduisent à desprisesde
décisionafindetraiter lescausesdesrisques

et ainsidéployer la politiquederisk

management.

LaurentBarbagli ,

directeurdesrisques et desassurances chez
Lafarge ,

et administrateur de l

'

Amrae
(

Association pour le managementdes
risques et desassurances enentreprise )

« Disposer d

'

unephotographieexhaustive
desrisquesvialesbasesdedonnées »
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